REGULAMIN
KORZYSTANIA Z APLIKACII ,,PASZAPPKA”

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z aplikacji internetowej paszAppka, stuzgcej do
udzialu w programach lojalnoSciowych, akcjach promocyjnych, konkursach oraz innych
dziataniach marketingowych organizowanych przez Ustugodawce. Kazdy program lojalnoSciowy,
konkurs lub akcja promocyjna realizowana za posrednictwem Aplikacji posiadaé bedg osobny
regulamin okre$lajgcy szczegdtowe zasady ich funkcjonowania i uczestnictwa.

Ustugodawcy jest ,,De Heus” Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Leczycy,
adres: ul. Lotnicza 21B, 99-100 Leczyca, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w todzi, XX Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000060991, posiadajgca numery NIP:
5261306893 oraz REGON: 011917655, o kapitale zakladowym: 22.141.000,00 zt.

Korzystanie z Aplikacji jest dobrowolne i bezptatne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
regulamindéw poszczegdlnych programéw lojalnoSciowych, konkurséow i akcji promocyjnych,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Aplikacja jest ustugg elektroniczng Swiadczong przez Ustugodawce zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

§2. DEFINICIJE
Ponizsze pojecia uzywane w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1) Aplikacja — oznacza aplikacje paszAppka udostepniona Uczestnikom w sieci Internet na
stronie internetowej: www.paszappka.deheus.pl, ktérej zasady korzystania oraz
funkcjonalnosci opisuje niniejszy Regulamin.

2) Polityka Prywatnos$ci — oznacza obowigzujgcg u Ustugodawcy polityke prywatnoSci
regulujgcg zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw i ich reprezentantow.

3) Programy (lub indywidualnie Program) — oznacza konkursy, programy lojalnoSciowe lub akcje
promocyjne organizowane przez Ustugodawce, w ktérych mozna wzig¢ udziat za
poSrednictwem Aplikacji. Zasady uczestnictwa i funkcjonowania Programoéw okreslajg
oddzielne regulaminy.

4) Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin.

5) Urzadzenie — oznacza smartfon, tablet lub komputer z dostepem do sieci Internet za pomocg,
ktérego Uzytkownik moze korzystaé z Aplikacji.

6) Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng bedgcg konsumentem lub przedsiebiorcg, a takze
osoby fizyczne i podmioty nieposiadajgce osobowos$ci prawnej, ktdrzy zarejestrujg sie w
Aplikacji i zatozg w niej konto Uzytkownika.
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7) Ustugodawca — oznacza ,De Heus” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig z siedzibg
w teczycy.
§3. WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACII
Warunkiem korzystania z Aplikacji jest:

1) w przypadku oséb fizycznych bedgcych konsumentami w rozumieniu postanowien art. 22*
Kodeksu Cywilnego:

a) posiadanie petnej zdolno$ci do czynnosSci prawnych,

b) zaakceptowanie postanowiehn Regulaminu oraz Polityki PrywatnoSci,

c) prawidtlowe wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w Aplikacji,

d) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu udziatu w Programach,

2) w przypadku oséb fizycznych bedgcych przedsiebiorcami w rozumieniu postanowien art.
43" Kodeksu Cywilnego:

a) spetnienie warunkéw wskazanych w pkt 1) lit. a) — d) powyzej oraz
b) prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej;
¢) podanie numeru NIP w formularzu rejestracyjnym,
3) w przypadku oséb prawnych i podmiotéw nieposiadajgcych osobowoSci prawnej:
a) spetnienie warunkéw wskazanych w pkt 1) lit. b) — d) powyzZej oraz
b) podanie numeru NIP w formularzu rejestracyjnym,

Rejestracja konta w Aplikacji jest dobrowolna, lecz konieczna, jeZeli Uzytkownik chce wzigé
udziat w jakimkolwiek Programie.

Rejestracja konta w Aplikacji nastepuje z chwilg spetnienia wszystkich warunkéw wskazanych w
ust. 1.

Udziat w kazdym Programie dostepnym w Aplikacji jest dobrowolny i wymaga oddzielnego
zgtoszenia uczestnictwa przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze zatozy¢ w Aplikacji tylko jedno konto przypisane do konkretnych danych
osobowych lub danych rejestrowych (w przypadku o0séb prawnych i podmiotow
nieposiadajgcych osobowosci prawnej).

Logowanie do Aplikacji mozliwe jest réwniez za poSrednictwem kont Google lub Facebook.
Brak akceptacji niniejszego Regulaminu lub Polityki PrywatnoSci, a takze brak zgody na

przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika uniemozliwia korzystanie z funkcjonalnoS$ci
Aplikacji, w tym wziecie udziatu w poszczegdlnych Programach.

§4. WYMAGANIA TECHNICZNE i WARUNKI KORZYSTANIA

Celem korzystania z Aplikacji Uzytkownik powinien posiada¢ Urzgdzenie z dostepem do sieci
Internet. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug transmisji danych lub potgczen gtosowych
w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, moze wigzaé sie z optatami naliczanymi przez operatora
telekomunikacyjnego, Swiadczgcego Uzytkownikowi ustugi telekomunikacyjne.



Ustugodawca w kazdym momencie moze dokona¢ zmian w funkcjonowaniu oraz aktualizacji
Aplikacji, w tym w szczegélnoSci wprowadzajgc nowe zabezpieczenia techniczne oraz
rozwigzania zwiekszajgce bezpieczenstwo i funkcjonalno$¢ Aplikacji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepu do Aplikacji lub
zakonczenia dziatania Aplikacji w dowolnym momencie, z zastrzezeniem postanowien
regulamindéw Programow dostepnych za posrednictwem Aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

1) problemy techniczne lezgce po stronie Urzgdzenia lub Uzytkownika,

2) przerwy w dziataniu Aplikacji wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

W przypadku problemoéw technicznych Uzytkownik moZe skontaktowac sie z obstugg Aplikacji za

posrednictwem wiadomosci e-mail na wskazany w aplikacji adres kontaktowy.

§5. FUNKCIJE APLIKACII

Aplikacja umozliwia udziat w Programach na zasadach szczegétowo okre$lonych w regulaminach
poszczegdlnych Programow.

Aplikacja udostepnia funkcjonalno$ci zwigzane z obstugg i uczestnictwem w Programach w tym
w szczegblnoSci obejmujgce:

1) przegladanie dostepnych Programow i zasad uczestnictwa w nich,
2) rejestracje uczestnictwa w Programach,

3) zbieranie punktéw w Programach,

4) skanowanie kodéw na opakowaniach produktéw,

5) wybdr nagrdéd w Programie,

6) dostep do rankingéw lub wynikéw danego Programu,

7) inne dziatania promocyjne udostepniane przez Ustugodawce w ramach poszczegdlnych
Programaow.

Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie usungé swoje konto za pomocg funkgji
dostepnej w Aplikacji.
§6. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem
oraz zgodnie z Regulaminem oraz regulaminami Programow, w tym w szczegdlnoSci:

1) w sposdb niezakidcajgcy funkcjonowania Aplikacji lub Programow,

2) niepodejmowania czynnoS$ci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji prawnie
chronionych,

3) korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami,



4) niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym, zabronionych przez
przepisy obowigzujgcego prawa.

Uzytkownik korzystajgc z Aplikacji zobowigzany jest do postepowania w sposdb zgodny
z obowigzujgcym prawem, zasadami wspdtzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, oraz
z poszanowaniem dla praw wlasnosSci intelektualnej.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, dotyczgca korzystania przez Uzytkownika
z Aplikacji (dalej zwana: ,Umowag na korzystanie z Aplikacji) zostaje zawarta na czas nieokre$lony
z chwilg zarejestrowania konta w Aplikacji i jest realizowana niezwlocznie po rozpoczeciu
korzystania z Aplikacji.

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy na korzystanie z Aplikacji bez podania
przyczyny, sktadajgc Ustugodawcy stosowne oSwiadczenie na piSmie w terminie 30 (trzydziestu)
dni kalendarzowych od dnia zawarcia tej umowy. Do zachowania powyZszego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uplywem. Wzdr oSwiadczenia
0 odstgpieniu stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. OSwiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozy¢
w siedzibie Ustugodawcy lub za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adres:
pl.marketing@deheus.com.

§7. WYPOWIEDZENIE UMOWY NA KORZYSTANIE Z APLIKACJI

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika obowigzkdéw i zasad wynikajgcych z Regulaminu,
Ustugodawca uprawniony bedzie do wypowiedzenia Uzytkownikowi umowy na korzystanie
z Aplikacji w trybie natychmiastowym poprzez przekazanie Uzytkownikowi stosownego
o$wiadczenia w formie korespondencji e-mail lub tez przekazanie oS$wiadczenia
o wypowiedzeniu tej umowy na piSmie na podany adres korespondencyjny.

Umowa na korzystanie z Aplikacji moze zosta¢ wypowiedziana w kazdym czasie przez
Uzytkownika w trybie natychmiastowym z chwilg usuniecia konta Uzytkownika z Aplikacji
skutkujgce zaprzestaniem $wiadczenia ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika.

Umowa moze ulec rozwigzaniu réwniez w innych przypadkach przewidzianych Regulaminem lub
przepisami polskiego prawa.
§8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzaniu danych osobowych zostaty opisane w Polityce PrywatnoSci dostepnej za
posrednictwem Aplikacji.

Ewentualne odstepstwa od zasad przetwarzania danych opisanych w Polityce Prywatno$ci lub
inne szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych wskazane zostaly w regulaminach
poszczegdlnych Programoéw.

Do poprawnego funkcjonowania Aplikacji, Ustugodawca korzysta z plikdéw cookie i podobnych
technologii. Szczegétowe informacje w tym zakresie znajdujg sie w Polityce PrywatnoSci.
§9. ZMIANA REGULAMINU | ZAKONCZENIE FUNKCJONOWANIA APLIKACII

Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest w Aplikacji, na stronie Ustugodawcy pod adresem
www.deheus.pl oraz w siedzibie Ustugodawcy.
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Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku
zaistnienia waznych przyczyn, za ktdére uznane zostang w szczegdlno$ci:

1) okoliczno$ci zwigzane z zaistnieniem sity wyZzszej,
2) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa,
3) zmiany zasad funkcjonowania Programéw majgcych wptyw na funkcjonowanie Aplikacji,

4) wprowadzenie nowych rozwigzah do Aplikacji ze wzgledu na postep techniczny, wdrozenie
kolejnych aktualizacji lub ulepszern do Aplikacji stuzgcych poprawie funkcjonalnosci
Aplikacji,

5) wydania w stosunku do Ustugodawcy ostatecznej decyzji wtaSciwego organu administracji
publicznej lub prawomocnego wyrok witasciwego sgdu, ktory wptywa na realizacje przez
Ustugodawce ustugi udostepniania Aplikacji,

6) poprawienie dostrzezonych btedéw i rozbieznoSci pomiedzy trescig Regulaminu, a
funkcjami i sposobem dziatania Aplikacji.

Ustugodawca zobowigzany jest powiadomi¢ Uzytkownikéw z wyprzedzeniem nie krétszym niz
14 (czternascie) dni o wszelkich zmianach Regulaminu. Powiadomienie wystane zostanie za
posrednictwem Aplikacji lub poprzez przestanie zmienionej treSci Regulaminu na adres e-mail
podany przez Uzytkownika w trakcie rejestracji konta w Aplikacji. W przypadku, gdy Uzytkownik
nie wyraza zgody na zmiany wprowadzone w Regulaminie ma prawo wypowiedzieC umowe o
korzystanie z Aplikacji w trybie natychmiastowym poprzez usuniecie konta w Aplikacji.

Ustugodawca moze zakonczyC udostepnianie Uzytkownikom Aplikacji poprzez jej dezaktywacje
z nastepujgcych przyczyn:

1) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majgca bezposredni wptyw na
Aplikacje i skutkujgca koniecznoscig lub potrzebg jej dezaktywacji,

2) ekonomiczna nieoptacalnos$¢ dalszego wsparcia Aplikacji w dotychczasowej postaci,

3) wydanie prawomocnego orzeczenia przez sgd lub ostatecznej decyzji przez organ
administracji publicznej dotyczgcej Aplikacji i skutkujgcej koniecznoscig jej dezaktywacji,

4) wprowadzenie w miejsce Aplikacji innych form dziatalno$ci promocyjno-marketingowej lub
tez innej aplikacji,
5) trudnosci techniczne lub organizacyjne po stronie Ustugodawcy utrudniajgce lub

uniemozliwiajgce dalsze funkcjonowanie Aplikacji,

6) zakonhczenie wszystkich Programow lub tez wprowadzenie mozliwoSci uczestnictwa w nich
bez konieczno$ci posSrednictwa Aplikacji.

O zakohczeniu udostepniania Aplikacji poprzez jej dezaktywacje Ustugodawca poinformuje
Uzytkownikow za posrednictwem Aplikacji oraz publikujgc stosowng informacje na stronie
internetowej www.deheus.pl.

§10. REKLAMACIE



Ustugodawca podejmowaé bedzie wszelkie dziatania zmierzajgce do niezwtocznego usuwania
wszelkich nieprawidtowos$ci w funkcjonowaniu Aplikacji. Wszelkie reklamacje w zakresie
nalezytego funkcjonowania Aplikacji nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: pl.promocje@deheus.com.

Reklamacje rozpatrywane bedg bez zbednej zwtoki w terminie nie dtuzszym niz 14 (czternaScie)
dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana na adres e-mail,
z ktérego zostata ztozona reklamacja.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Dodatkowych informacji na temat funkcjonowania Aplikacji mozna uzyskaé wysytajgc
wiadomos$¢ e-mail z zapytaniem na adres: pl.promocje@deheus.com.

Uzytkownik nie jest uprawniony do przeniesienia w catoSci lub w czeSci praw wynikajgcych z
umowy na korzystanie z Aplikacji lub wynikajgcych bezpo$rednio z Regulaminu na osoby trzecie.

W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne,
niewaznoS¢ lub bezskuteczno$S¢ tego postanowienia nie wplywa na waznoSc lub skuteczno$é
pozostatych postanowien. W kazdym przypadku niewaznoSci lub bezskutecznoSci
ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu Ustugodawca dotozy staranh, aby zastgpi¢ je nowym,
niewadliwym prawnie skutecznym postanowieniem.

Informacje dla Uzytkownikéw Aplikacji bedgcych konsumentami dotyczgce sposobdéw oraz
dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl

W przypadku Uzytkownikéw niebedgcych konsumentami ewentualne spory powstate z
Ustugobiorcg rozstrzygane bedg przez sgd miejscowo wiadciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2025 .
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY
NA KORZYSTANIE Z APLIKACJI PASZAPPKA

UCZESTNIK:

(petna nazwa Uczestnika)

ADRES:

NIP:

KRS/CEIDG:

Niniejszym oSwiadczam, ze z dniem ztoZenia niniejszego oSwiadczenia odstepuje od umowy na
korzystanie z aplikacji , paszAppka” zawartej z ,De Heus” Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig
z siedzibg w Leczycy.

Przyjmuje do wiadomosci, zZe ztoZenie niniejszego oSwiadczenia skutkowa¢ bedzie m.in. usunieciem
mojego konta uczestnika oraz anulowaniem wszelkich punktéw zgromadzonych w ramach programéw
prowadzonych za posSrednictwem aplikacji ,,paszAppka”.

Miejscowo$¢:

Data:

Podpis osoby upowaznionej do sktadania oSwiadczen w imieniu Uczestnika:

(imie i nazwisko, podpis)

UWAGA: Wypetnione i podpisane oSwiadczenie nalezy wysta¢ w formie skanu na adres poczty
elektronicznej Organizatora: pl.promocje@deheus.com lub drogg pocztowg na adres:
»De Heus” Sp. z 0.0., ul. Lotnicza 21B, 99-100 t.eczyca. W tytule wiadomoSci prosimy
umiescic dopisek: ,,REZYGNACJIA PASZAPPKA”.



